Das demokratische Unternehmen

Aufbruch in eine neue Humanisierung der Arbeitswelt?
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Demokratie im Unternehmenskontext —

Aktuell und aufregend

76 Gesellschaft

'Wenn der Chefsessel leer bleibt

in CEQ, keine Personalabteilung, und den Lohn kann jeder selbst bestimmen. Der Management-Guru
iko Fischer ist {iberzeugt, dass demokratisch organisierte Firmen kreativer und produktiver sind
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Home Beruf & Chance Arbeitswelt MRarbeiter bestimmen Arbeitszeit und Gehalt seidst

Mitarbeiterbestimmung

Wah!’ dir deinen Chef

Mehr Demokratie im Unternehmen wagen - was nach Sonntagsrede klingt, ist
tatsdchlich moglich. Arbeitszeit, Gehalt und sogar Vorgesetzte bestimmen
Mitarbeiter heute selbst. Kann das gut gehen?
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Waiahlen Sie Ihren Chef selbst
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BERLINER JOBMAR

SCHAFFT DIE MANAGER AB!

Das sich selbst organisierende Unternehmen muss keine Utopie bleiben. Der US-Le-
bensmittelhersteller Morning Star zeigt, wie es geht. Seine Mitarbeiter haben die
Aufgaben des Managements einfach mit ibernommen.

VON GARY HAMEL

eine Funktion in Threm Unterneh-

B men ist ineffizienter als das Manage-
ment. Denken Sie nur an die unzahli-

gen Stunden, die Teamleiter, Abteilungschefs
und Vice Presidents damit verbringen, die Ar-
beit von anderen zu steuern. Daran sind nicht

die Manager selbst schuld - die meisten von

ihnen arbeiten durchaus hart. Die Ineffizienz
ist Folge eines kopflastigen Managementmo-
dells, das ebenso schwerfillig wie teuer ist.
Managementhierarchien sind in mancher-
lei Hinsicht eine schwere Belastung fiir jede
Organisation. Zundchst einmal erhéhen Ma-
nager den Verwaltungsaufwand - wenn eine

HARVARD BUSINESS MANAGER 1/2012

Restaurants und
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Was ist mit Organisationaler Demokratie
gemeint? oL
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Wie leben Unternehmen Demokratie? Eﬁ

Grad der Einflussnahme
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Wahl Fuhrgpgfic,kraﬂe " Teammitglieder
Infiuss au Soziokratie
Strategie
: : Resonanzgruppen
Mitbestimmung Gegenstromverfahren Soziale Medien im
World-Cafe Intranet
’ Direktorium
Rat der Weisen
Mitwirkung
Anhorung
Information
Keine Partizipation Frequenz
> o
Selten Wiederholt Kontinuierlich ~ Ausiibung

Quelle: Yanzdani (2010), Weber (1999), Sparks (2006), Ray (2005), Kerr (2004), Great Place to Work 2014
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Beispiele fur demokratische Elemente in
Unternehmen (1/2)
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= ;;Egz-ngll:ﬁiliiiﬁen ) »,Gegenstromverfahren*

Sparda-Bank
(froundlich & foir

Sparda-Bank Miinchen eG
www.sparda-m.de

12 zufallig ausgewahlte
Mitarbeiter

Benennung der wichtigsten
Themen und ,,blinden
Flecke® des Unternehmens

Vorstellung Ergebnisse
zum Jahresauftakt

Alle Mitarbeiter konnen
sich in Open-Space
Atmosphare einbringen
und wichtigste Themen
herausheben und
durchsetzen

Workshops mit
Mitarbeitern ohne
Fiihrungs-verantwortung
vor grundlegenden
Entscheidungen

Umsetzung der
Fachworkshop-Ergebnisse

durch Fihrungskrafte

Anerkennung von
Fachwissen im
Unternehmen

,Direktorium®

(ConSol* Consulting &
Solutions Software GmbH

ConSol ¢

Consulting & Solutions

Diskussion wesentlicher
Unternehmens-
entscheidungen mit
langjahrigen Mitarbeitern
und Gasten als
Multiplikatoren

Veroffentlichung von
Protokollen im Intranet

Mitglieder werden jeweils
fiir 4 Jahre gewahlt
(Rotationsprinzip)

Alle Mitarbeiter konnen
konnen zur Wahl
vorgeschlagen werden

Quelle: Great Place to Work
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Beispiele fur demokratische Elemente in
Unternehmen (2/2)

»Resonanzgruppen® »Soziokratie*
(SMA Solar Technology AG) (Sparda-Bank Miinchen eG)

| Sparda-Bank
([frewndlbich & fuir
Sparda-Bank Miinchen eG
www.sparda-m.de

Internationale Resonanzgruppen als Soziokratie als Organisationsmodell fiir
Frithwarnsystem Genossenschaft

Direkter und systematischer ,Kollektive Intelligenz ist der
Feedbackprozess von Mitarbeitern Einzelintelligenz langfristig iiberlegen®

Anonyme Weitergabe an betroffene Verlagerung von Entscheidungsbefugnissen
Funktionsbereiche auf gesamte Bank

Pilotprojekt in der
Unternehmensentwicklungs-abteilung

Quelle: Great Place to Work
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Zustimmungsraten von 95%



Demokratische Arbeitsprozesse verandern K

Legitimation nicht Organisation
Grad der Hierarchie

Stark Hierarchisch 4
Traditionelle
hierarchische
Organisationen
Hybride
Mittlere Hierarchie Formen

Algokratie ;-)

Flache Hierarchie

Demokratisch
legitimierte
Hierarchie

Demokratisch
legitimierte

Het hi
eterarchie _ Grad der

Ohne Partizipation Mitbestimmt

Quelle: Eigene Darstellung
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Die optimale Organisationsstruktur folgt aus
der Aufgabe, die zu bewaltigen ist
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Die optimale Organisationsstruktur folgt aus
der Aufgabe, die zu bewaltigen ist

Aufgaben der
Flache,
,organische®
Niedrig e
selbstorganisierte
, Struktur
Analysier- . : ‘“‘ﬁ
barkeit Hierarchische,
,mechanische®
Hoch fremdorganisierte

Struktur

Niedrig Variabilitat Hoch
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Offene (Forschungs-)Fragen
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Entwicklung/Performance demokratisch gefithrter Firmen tiber die
Zeit?

Typologisierung unterschiedlicher Grade und Formen von
Unternehmensdemokratie — wo beginnt Unternehmensdemokratie
und wie weit kann sie gehen?

Hemmnisse und Gefahren demokratisch gefithrter Unternehmen?
Notwendige Voraussetzungen demokratisch gefiihrter Unternehmen?
Welche Art von Unternehmen eignen sich besonders gut?

Welche Unternehmen werden besonders grofie Schwierigkeiten mit
demokratischen Strukturen haben?

j o R
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Vielen Dank.

Prof. Dr. Isabell Welpe
Email: welpe@tum.de

Institut fiir Sozialwissenschaftliche Forschung eV.

Kontakt:

Univ.-Prof. Dr. Isabell M. Welpe
Lehrstuhl fiir Strategie und Organisation
TUM School of Management
Technische Universitat Miinchen
Arcisstralle 21

D-80333 Miinchen (Germany)
Tel. ++49/89/289-24800

Fax ++49/89/289-24805
welpe@tum.de
http://www.strategie.wi.tum.de
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B keine parlamentarischen
Demokratien: 78 Staaten (40%)

| freie Demokratien: 91 Staaten (47%)

8 ¢ingeschrankt frele Demokratien:
26 Staaten (13%)

* Freedom House uberprift mit Hilfe
diverser Indikatoren den Freiheitsgrad
von Staaten und staatiichen Territarien.
Da nicht alie Demokratien sémtliche
Freiheits-Kriterien voll erfullen, sind
auch ,eingeschrénkt freie® Demokra-
tien aufgefuhrt.

Quelle: Fr House: Freedom in the Woerid 2013
Lizenz: Creative Commons by-nc-nd/3.0/de \ q
Bundeszentrale fir politische Bildung, 2013, www.bpb.de

Quelle: http://www.bpb.de/internationales/weltweit/menschenrechte/38794/demokratische-staaten
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A high_water 11 ¢a Freedom score, by country Q
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Quelle: http://www.economist.com/node/21597621
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Freedom in the World 2014 Findings

Quelle: https://freedomhouse.org/report/freedom-world/freedom-world-2014

Lehrstuhl fir g 5 N gResources
umms:;:%:?j TI.ITI ISFMUNCHEN H§ ~ Blick der Managementforschung

Institut fiir Sozialwissenschaftliche Forschung eV. Fortschritt im System Arbeit

Far e ZukunhsAllans Arboit & Gesalischaft



Das Thema im Zentrum

Gesundheit/
Stress
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Zufriedenheit

Demokratisches
Unternehmen

Nachhaltigkeit Employer
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Iwissenschaftliche Forschung eV.

. -
Lehrstuhl fir g - 5 'UR
tratogie g
Institut fiir Sozial Fortschritt tem Arbeit
For 1t & Gosolschat



